[(GAA)125 Rutas de acceso a
consulta Ambulatoria
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Solicitar consulta médica en las
‘ siguientes:

Lineas de atencion;

Asistir a consulta médica en
Jersalud S.A.S

Contact center Contacto WhatsApp
/ 6013795491 3133756613
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Recibir atencibn médica con
formulaciones pertinentes.

s ~
Reclamar ordenes médicas

en linea de frente (orientacion
sobre tramite correspondiente
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Activar consulta médica en
lineas de frente de las
sedes Jersalud

Sigue la ruta para recibir
atencion en Consulta
Externa
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Solicitar  consulta  médica  segun Sigue la ruta para recibir atencibn para el programa de

frecuencias de atencién con el profesional Sindrome Metabolico.
que aplique.

Linea WhatsApp

Sucursal Meta: 3185325414-3160178572

Sucursal Boyacéa: 3188135035

Sucursal Casanare: 3164729422-

3173642808

Presencial en punto Saludable

Activar consulta
meédica en linea de

Recibir atencion médica

Asistir a consulta por parte del profesional de S a|| d a
médica en la salud quien envia

Jersalud S.A.S ordenamiento de acuerdo — 0
con su condicion.

Egreso
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Sigue la ruta para recibir atencion para el programa de
Medicina Familiar.

Solicitar consulta
meédica :
Linea WhatsApp
Sucursal Meta:
3185325414- Recibir Vv revisar
el ee . Recibir For?nculljas Br/néedicS:s y
Sucursal Boyaca: atencion ientacion d
3188135035  Sucursal médica DIl O
Casanare: L O Linea de frente. Sa“da o)
3164729422- Asistir — a _ B (Volante con Egreso
3173642808 consulta Activar  a realiza instrucciones para
= Presencial en linea médica en consulta ordenamiento tramites
de frente ylo Jersalud médica de acuerdo :
persona encargada S.A.S en con criterio. correspondlentes) 6
del modelo de .
atencion medicina Linea de
familiar. frente.




gJersaIus_g

Usuario asiste a consulta medica Yy/o
enfermeria

Reclamar ordenes médicas en linea de frente
(orientacion sobre tramite correspondiente
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La atencion puede ser:

VILLAVICENCIO: llegada espontanea al punto de Actwqr,
atencion
toma de muestras. en. servicio
ACACIAS, GRANADA Y PUERTO LOPEZ: Adicional
. de toma de
a la atencion espontanea el personal de toma de muestra

muestras podra realizar llamado al usuario para
asignacion de cita.

Permitir la Toma de muestras y 5 Recibir orientacion del Personal de Laboratorio
recibir ~ recomendaciones ﬂ acerca del proceso a seguir con sus ordenes

0
instrucciones por parte del de laboratorio.
profesional de Laboratorio.
8\ £/ ‘
7 Recepcionar Stickers de toma
de muestras de laboratorio y
fecha de entrega de resultados.

|
Sigue la ruta para recibir atencién para
Laboratorio Clinico y Toma de muestra
para sede Meta.

Egreso y posterior
Recepcion de resultados
de Laboratorio Clinico.




Usuario asiste a consulta medica Yy/o

Reclamar ordenes médicas en enfermeria

linea de frente (orientacién sobre — &

tramite correspondiente

e . .
4 Activar la cita y entregar

ordenes en recepcion de
pacientes y asignar
cédigo consecutivo para
la toma de la muestra..

Solicitar agendamiento de Laboratorio con orden de
3  Laboratorio:

Contacto telefénico WhatsApp 3154427421

Aplica para Boyaca.

O Asistir de manera presencial (Condicionado a un
tiempo mayor de espera, de lo acostumbrado).
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Reciuir orientacion del Personal de Laboratorio

acerca del proceso a seguir con sus 6rdenes
de laboratorio.

6 Permitir la Toma de muestras y
recibir  recomendaciones 0
instrucciones por parte del
profesional de Laboratorio.

e

Recepcionar Stickers de toma
de muestras de laboratorio y
fecha de entrega de resultados.

@

Sigue la ruta para recibir atencion para & 8 :
. ;. \ > Egreso y posterior
Laboratorio Clinico y Toma de muestra 1 Recepcion de resultados

para sede Boyacé. ~ \ de Laboratorio Clinico.
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Reclamar
ordenes meédicas
en linea de frente
(orientacién sobre
tramite
correspondiente)

Sigue la ruta para recibir
atencion en Farmacia

Usuario se dirige a servicio
farmacéutico para
dispensacion de
Medicamentos de acuerdo
con Prescripcion.

Asiste a consulta médica y/o enfermeria, quien
generara ordenes de medicamentos.

Recibe medicamentos,,
verificando que lo entregado
corresponda a lo registrado en
la formula.
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